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POLITYKA
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
NN CENTRUM BADAN JAKOSCI SP. Z O.0.

Grupa KGHM

Politykg CBJ sp. z o.0. jest utrzymywanie jakosci ustug na poziomie trudno osiggalnym dla
naszych konkurentéw i zapewniajgcym rozwoéj Spotki. Naszym celem jest zadowolenie Klientow ze
Swiadczonych ustug, zaspokojenie ich wymagan i oczekiwan a takze zagwarantowanie
kompleksowej obstugi i bezpieczenstwa proceséw biznesowych poprzez wykonywanie ustug
badawczych i eksperckich. Wykonywanie ustug odbywa sie przy zapewnieniu pracownikom
bezpiecznych warunkdéw pracy oraz z troskg o $rodowisko naturalne.

Realizacje powyzszych zadan umozliwia funkcjonujgcy w Spolce Zintegrowany System
Zarzadzania zgodny z wymaganiami norm:

PN-EN ISO 9001, PN-EN ISO/IEC 17025 i PN-EN ISO/IEC 27001.

Zarzad Spotki zapewnia zasoby i narzedzia niezbedne do jego utrzymywania, monitorowania
i ciggtego doskonalenia.

Statym elementem strategii CBJ sp. z 0.0. jest utrzymanie spéjnosci i ciggtosci dziatania Spotki
oraz optymalizacja procesow biznesowych.

Kwalifikacje i kompetencje personelu, stosowane metody badan, a takze posiadane wyposazenie
i infrastruktura pozwalajg na osigganie wysokiej jakosci ustug.

Gtowne cele/zasady funkcjonujgcego Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania to:

1. Wykonywanie badar/ pobieranie probek w oparciu o dobrg praktyke profesjonalng, zgodnie
Z udokumentowanymi metodami i wymaganiami Klientdbw oraz zasadami wdrozonego
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

2. Spetnienie wymagan przepisow prawnych, wymagan jednostki akredytujgcej i certyfikujgcej
oraz innych wymagan dotyczgcych Spofi.

3. Zapewnienie bezstronno$ci, poufnosci, dostepnosci, integralnosci i autentyczno$ci wszystkich
danych i informacji uznanych za istotne z punktu widzenia ochrony interesow Spotki oraz
naszych interesariuszy.

4. Wazrost jakosci $wiadczonych ustug poprzez podnoszenie kwalifikacji personelu, doskonalenie
metod badawczych i metod obsfugi Klientow.

5. Wdrazanie nowych metod badawczych oraz dgzenie do rozszerzania obszaru akredytowanej
dziatalnosci laboratoryjnej, w tym objetej elastycznym zakresem akredytaciji.

6. Przestrzeganie zasad ustanowionego systemu zarzgadzania na kazdym stanowisku oraz ciggte

podnoszenie $wiadomosci pracownikow w zakresie zarzgdzania jakoscig, Srodowiskiem,

bezpieczenstwem informacji oraz bezpieczenstwem i higieng pracy.

Ciggta identyfikacja i ocena zagrozen oraz zarzgdzanie ryzykiem.

Stosowanie zasady adekwatno$ci i proporcjonalno$ci zabezpieczen.

Stata poprawa stanu i dziatan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, zapobieganie

wypadkom i chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym przy udziale

wszystkich pracownikow.

10. Kierowanie sie zasadg odpowiedzialnosci ekologicznej i dgzenie do realizacji celow
biznesowych w sposob zrownowazony.

11. Ciggte doskonalenie skuteczno$ci wdrozonego Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.
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Cele strategiczne Spétki oraz wynikajgce z nich cele operacyjne sg mierzalne i spéjne z Polityka
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Pracownicy CBJ sp. z 0.0. znajg oraz stosujg Polityke
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania i zasady zawarte w dokumentach systemowych,
a Kierownictwo Spotki deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, aby powyzsza polityka oraz
wynikajgce z niej cele byly realizowane.

JAKOSC i BEZPIECZENSTWO POWSTAJA POPRZEZ SPELNIANIE ZOBOWIAZAN
ZARZAD CBJ sp. z o0.0.

Lubin, dnia 28 maja 2025 r.



